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CARTILHA - GUIA PARA REALIZAR DENUNCIAS

1. Introducgao

Além de promover a transparéncia, a PRECE através do Canal de Ouvidoria
e Denuncia tem como objetivo aprimorar a Governanca interna, utilizando-o como
um importante instrumento de controle através da recepcdo e do fratamento de

denuncias, andnimas ou NAo.

O canal estd apto a receber relatos das mais variadas transgressoes, desde
possiveis irregularidades administrativas, até eventuais casos de assédio moral e

sexual e outras infracdes as politicas internas e a legislacdo nacional.
2. O que é o Canal de DenUncia?

E um ambiente desenvolvido pela PRECE para que todos os funciondrios,
membros dos érgdos de governanca, parceiros externo, participantes e assistidos
possam relatar qualquer violagcdo ou suspeita de violacdo das Leis do nosso pais,

bem como violacdes do Codigo de Etica, politicas e/ou procedimentos infernos.

A atuacdo do canal é pautada pelo respeito aos denunciantes, primando
pela valorizacdo da diversidade e combatendo toda e qualquer forma de
discriminacdo por género, raca, religido, idade, orientacdo sexual, identidade de
género, salarial ou deficiéncia. As atividades realizadas pelo Comité de Etica tém
como premissas a Missdo, a Visdo e os Valores da entidade, baseando-se no
Cédigo de Etica da PRECE, na legislacdo aplicdvel as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC), na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e

nos Normativos internos.

Desta forma, esse € um ambiente seguro para acolher e tratar o seu relato!
3. Utilizacao do Canal

O canal para recebimento de denuncias na PRECE pode ser acessado no

site institucional da entidade, por meio do endereco - Canal de Ouvidoria e Dentncia —
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Prece. Neste sistema on-line, basta o denunciante seguir os siga os passos do

formuldrio para registrar seu relato
LEMBRE-SE: VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR QUANDO RELATAR UM DENUNCIA.

No entanto, o Canal de DenuUncias preza pela confidencialidade de todas as

informacgdes obtidas, sendo a denuncia anénima ou ndo.

Se atente a preencher o formuldrio com bastante detalhamento, anexando,
sempre que possivel, o maior nUmero de evidéncias.

Ao registrar uma denuncia esteja atento aos seguintes pontos:

O que: Descricdo detalhada do relato.

Onde: Local em que ocorreu o fato.

Quem: Nome completo e/ou cargo/posicdo das pessoas envolvidas e
testemunhas.

Quando: Data e/ou periodo em que aconteceu.

Quanto: Caso envolva, e se for possivel medir, os valores envolvidos.

Provas: Se elas existem e/ou onde podem ser encontradas.

Vocé NAO deve incluir em seu relato quaisquer detalhes de sua vida pessoal
ou dos envolvidos, a ndo ser que tais informacdes sejam necessdrias para
compreens@o e apuracdo do caso. Ndo atendemos manifestacdes que
contenham linguagem improépria ou fom ofensivo. NGo sdo prestadas informacoes
sobre o andamento de processos judiciais e outras informacdes de cardter sensivel

para a gestdo da entidade.
4. Exemplos de denuncia

Uma denuncia é um registro que aponte violacdo de norma interna, leis ou
normativos de érgdo regulador, atribuida a integrante do quadro funcional ou dos
orgdos de governanca, na execucdo de suas atividades laborais ou estatutdrias,
ou a prestadores de servicos contratados pela PRECE e que possam causar danos

d entidade. Segue abaixo alguns exemplos:



Assédio Moral/Sexual

Desvio de
comportamento/ Ma
conduta

Roubo, furto ou desvio de
materiais

Agressado Fisica

Discriminagao

Uso ou frdfico de

substancia proibidas

Corrupgadao/Fraude

Favorecimento ou

conflito de interesses

Vazamento ou uso

indevido de informacgoes

Descumprimento de

normas e politicas internas

Pagamento ou

recebimento impréprio

Violacao de leis

ambientais

Destruicdo ou danos aos
patrimonios da empresa

Caso seu relato ndo se encaixe nas categorias acima, mas ainda configura um

caso apto a serrealizado denuncia, a opcdo “Denuncia — Outros” estd disponivel,

lembre-se de sempre trazer o maior nivel de detalhamento para sua denudncia.

5. Acompanhamento da denincia

Ao fazer uma denuncia, andénima ou ndo, ao final do registro de seu relato

vocé receberd um nUmero de protocolo que poderd ser utilizado para

acompanhar o andamento da sua manifestacdo. Para isso, vocé deverd acessar

o canal de Ouvidoria e Denuncia e escolher a opcdo “Acompanhar Relato”.

Atencdo, acompanhe o andamento do processo de forma periodica.
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